


2.3.MOHUTOPHUHT yJIOBIETBOPEHHOCTU-TIOCTOSTHHOE OTCJIEKHBAHUE COCTOSIHUSL YIAOBJIETBOPEHHOCTH
YYaCTHUKOB 00pa30BaTeIbHBIX OTHOIICHHUH 11O BHIMOIHEHUIO X TpeOOBaHHU B cdepe 0Opa3oBaTeIbHBIX
YCIIyT, COM3MEPEHHUE TOYYCHHBIX PE3YJIbTATOB C TPSOOBAHUSIMU M OXKHUIAHUSIMU, BHISIBIICHUEC H3MCHCHUN
C ICNIBI0 TIPUHATHS YNPABJICHYCCKUX PEIICHUM, T.€. HENpPEphIBHAS OIEHKA YJIOBJICTBOPEHHOCTH
YYaCTHUKOB 00pa30BaTeNbHBIX OTHONICHUH JUIs YIIPABJICHUS KAYECTBOM BBITIOIHEHHBIX TPOIIECCOB.
2.4.00patHas cBSI3b-UHPOPMAITHS O KAYECTBE MPEIOCTABIIEMBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT.

3.Ilopsimok ocyuiecTBIEHUs] MOHUTOPUHTA CTEIEHU YIOBJIETBOPEHHOCTH KadeCTBOM OOpa30BaTEIbHBIX
YCIyT.

3.1.Hacrosmuii periaMeHT MpeaycMaTpuUBacT TMOPAJOK IPOBENCHUS OLEHKU YJIOBJIETBOPEHHOCTH
Ka4ecTBOM YCIyT, npenocraBiseMsbix 11Ikomoi, cOop U aHaIU3 pe3yNbTaToOB OLIEHKHU C MPEIOCTaBICHUEM
oTyeTa.

3.2.J11s oneHKH ynoBieTBopeHHOCTH B llIkosie MpoBOASATCS aHKETHUPOBAHMS M ONPOCHI, ONMPEAETISIOTCS
OTBETCTBEHHBIE JIUIIA.

3.3.01eHKa yI0BIETBOPEHHOCTH OCYIIECTBISIETCS C IETBIO:

-TIOBBIIICHUS Ka4eCTBa 00Pa30BaTENIbHBIX YCIYT, MpenocTapiseMbix [1Ikomoii;

-[IOBBIIIGHUsS] CTEHNEeHW B3auMonercTBust Mexay [lkojgol #M  3aMHTEPEeCOBAaHHBIMH CTOPOHAMH
00pa3oBaTeIbHBIX OTHOIICHUI;

-HIOBBILIEHUS peiTruHra u nMuKa [komsr;

-ACMOHCTpAllM IIOCTOAHHOI'O YJIYYHICHUA W COOTBCTCTBUA I xonn1 Tpe6OBaHI/I${M, HAaOACKHOCTH U
CTaOMJIBHOCTH, a TaKXe CTPEMJICHUS MNPEIBOCXUINATh TPEOOBaHMS WU OXUIAHUS 3aUHTEPECOBAHHBIX
CTOPOH 00pa30BaTEIbHBIX OTHOLICHUH (pealbHBIX W MOTEHIMAIbHBIX, BHYTPEHHNUX U BHEIIHUX).

3.4 MOHUTOPUHI OLIEHKH yJOBJIETBOPEHHOCTH-KOMIUIEKCHAs MpOLEAypa, OpPUEHTHPOBAHHAs Ha
o0ecrieyeHre 1 NOBBILICHNE KauecTBa YCIIYT, IPEIOCTaBIIEMBbIX LIKOIOM.

3.5.1Ipouenypa npoBeaCHUS OLICHKU yIOBIECTBOPEHHOCTH COCTOUT U3 STAIOB:

-IJTAaHUPOBaHKE paboT IO OLIEHKE YAOBICTBOPCHHOCTH;

-OTpe/ieJIeHue  TOKa3aTelel/KpUTepueB,  METOJO0B,  HCTOYHHKOB,  IIEPUOJWYHOCTH  OLECHKH
YIOBJIETBOPEHHOCTH;

-pa3paboTKa U BAIWAALUS aHKET OIICHKU YJOBJIETBOPEHHOCTH COOTBETCTBYIOINX KaTETOPHI;

-cOop u aHaau3 UH(POpPMAIMK 00 YIOBICTBOPESHHOCTH;

-OIICHKA CTEIICHH yJIOBJIETBOPEHHOCTH Pa3IMYHBIMU acTIEKTaMH KadecTBa 00pa3oBaTEIbHBIX YCIYT.

3.6. llxoma 1o pe3ynbTaTaM AaHKETUPOBaHUS (OPMHUPYET IUIAHBI KOPPEKTUPYIOIIUX |
MPEIyNPEKIAIONINX MEPOIPHUITHH IS YJIYYIISHHUs] KadecTBa NPEJOCTaBISIEMbIX 00pa30BaTEIIbHBIX
YCIIyT.

3.7.lanukaTopaMu OLEHKH YJOBJIETBOPEHHOCTU SIBIISTIOTCS:

-Tpe0OBaHUs U OXKHJIAHHUS YIaCTHUKOB MPOILIECAYPHI;

-Ka4yeCTBO U YPOBCHb 3HAHWH, HABBIKOB, YMEHHI 00y4YarOLIUXCS;

-y4e0HO-MEeTOANYECKHH Pecypc;

-Ka4ecTBO MPENoAaBaTeIbCKOTO COCTaBa;

-KauecTBO HHPPACTPYKTYPHL;

-MHHOBALIMOHHAs ¥ HAy4YHAas ACATEIbHOCTH;

-KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTE;

-B3aUMOJICHCTBUE C TIOTPEOUTEIISIMU.

3.8. TpebGoBaHusi K MOHHMTOPHHTY TPOLEIYpPHl - JOCTOBEPHOCTb, MPOCTOTA, ONEPAaTUBHOCTD,
9KOHOMHYHOCTb.

3.9. C menpl0 TOBBIIIEHUS YAOBIETBOPEHHOCTH YYUTHIBAETCS U aHAIM3UPYETCS CIEIYyIOmas
uHpOpMAIHS:

-TpeOOBaHUS KOHKPETHBIX YYaCTHUKOB MPOIETYPHI;

-pe3yJIbTaThl MOHUTOPUHIA Pa3BUTHS CUCTEMBI 00Pa30BaHUS;

-TpeboBaHMUs K 00pa30BaTEIHLHON MEATCITLHOCTH.

3.10. Pe3ynbTaThl MOHHTOpPWHTA HCHOJB3YHOTCS NPHU IMPOBEICHUU aHAIM3a KadecTBa YIPaBJICHUS
IIKOJION, Pa3pab0TKe KOPPEKTUPYIOIIUX U MPEIyTPEKIAONINX TSHCTBHUIM.

3.11. 3amecturenu aupekropa IlIkonbl o HampaBIEHUSIM IEATESILHOCTH O0OECIICUNBAIOT IIPOBEICHNE B
CTPYKTYPHBIX  IOJPA3ACICHHUAX  OLCHKH  YIOBJICTBOPSHHOCTH  IOTPEOHOCTEH M OXKUIAaHUUN
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, MPOBOJAT aHAIU3 PE3yJbTAaTOB OICHKH, MPUHUMAIOT COOTBETCTBYIOIIHE
KOPPEKTUPYIOIIME U TPEAYIPEIKIAFONINE ISHCTBHUS 110 MOBBIIIEHUIO YIOBICTBOPEHHOCTH.



3.12. Onmcanue mponeaypsl IPOBEICHUS OIICHKN yIOBICTBOPEHHOCTH:

-IJIaHUPOBAHKE, OTIPEICTICHNE IEPUOINIHOCTH MPOBEAEHIS paboT 1Mo OleHKE YOBIECTBOPEHHOCTH;
-OTIpe/IeICHNE U CTPYKTYpHUPOBaHUE YUYACTHUKOB MPOLEAYPHI;

-OTIpe/IeJICHNE CUCTEMBI OLIEHMBAEMBIX MTOKa3aTelel/KpUTepres;

-OmIpe/eIeHne METOI0B OIICHUBAHUS;

-TIPOBEICHUE DKCIIEPTH3HI (BaTHIAINsI) aHKET;

-OoTpe/ie]IeHNe HCTOYHUKOB HH(POPMALINHY;

-ToTy4eHre HHPopManny (AHKETHPOBAHHUE);

-00paboTKa pe3yIbTaTOB - CUCTEMATH3AINS M aHAJIH3 ITOYICHHBIX TaHHBIX;

-COCTaBJICHUE OTYETA 110 OLICHKE yIOBIETBOPEHHOCTH,

-aHaJIN3 YJOBIETBOPEHHOCTH OTPEOUTENEH CO CTOPOHBI PYKOBOJICTBA;

-pa3zpaboTKa M MPUHATHE KOPPEKTHPYIOMUX W MPEAYIPEKIAOMNX ASHCTBUI MO yIIYYIICHHIO Ka4eCcTBa
ycuyr, npegocrasisieMbix [konoin.

4. ITopsiioK pOBEACHUS aHKETUPOBAHUS
4.1. B IlIxosne Mcronp3yroTCs MJIAHOBOE U ONEPAaTHBHOE aHKETUPOBAHUE HA OYMa)KHBIX U JIEKTPOHHBIX
HOCHTEJISIX MH(POPMAIIHH.
4.2. B llIkone npoBOAUTCS aHKETUPOBAHUE CICAYIOIIMX TPYIII:
-00yJaroIIMXCsl IIKOJTHI,
-YUYUTEIIEH;
-pouTelel (3aKOHHBIX PEJCTABUTEIICH) 00yUYarOIIMXCS;
-aJMMHUCTPATUBHBIX PAOOTHUKOB IIKOJBI.
4.3. AuketrpoBaHue 00yYarOIIUXCsl MPOBOAUTCS B TUIAHOBOM IOPS/IKE - B Havaje rofa, M0 OKOHYaHUH
yaebHoro roaa. [To HeoOX0AUMOCTH MPOBOJUTCS BHEIUIAHOBOE aHKETHPOBAHUE.
4.4. Pe3ynpraThl aHKETHPOBAaHHsS OOpabaTHIBAIOTCS, AHAIMBUPYIOTCS M JAOBOAATCA 1O CBEICHHUS
PYKOBOACTBA W JAPYI'MX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH JJsl ONpPEAETCHUS KOPPEKTUPYIOIIUX U
MIPEAYIPEXTAOMUX TEHCTBUM.
5. XpaHenune o00pabOTaHHBIX aHKET Ha OYMaXXKHBIX HOCHTENSX OCYIIECTBISIETCS 3aMECTHTEIeM
JTUPEKTOpa M0 YIeOHO-MEeTOAMYECKOi paboTe.



